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Die Konsolidierung und Standardisierung des Output-Managements flihrte bei der Stadt Leipzig zu er-
heblichen Kostensenkungen bei gleichzeitig deutlich verbesserter Effizienz in der Birokommunikation.

BEI DER STADT LEIPZIG

Der Kunde LECOS

Die Lecos GmbH ist Dienstleister flir kommunale IT-
und Telekommunikationstechnik. Sie unterstitzt
Kommunen und kommunale Eigenbetriebe bei der
Neugestaltung von Verwaltungsprozessen.

Zum Portfolio gehéren Beratung, Planung, Rea-
lisierung und Wartung von Infrastrukturen flir die
Sprach- und Datenkommunikation, Betrieb und Be-
treuung kommunaler Fachverfahren sowie Ent-
wicklung spezifischer Fachanwendungen.

Erganzend bietet Lecos Beratungsleistungen bei der
Einfiihrung von Doppik - sowohl bei der software-
gestitzen Umsetzung als auch auf inhaltliche
Ebene. (www.lecos-gmbh.de)

Die Herausforderung

Die Lecos GmbH verantwortet den Betrieb der
Druck- und Ausgabetechnik in den Amtern der Stadt
Leipzig. Diese war von einer hohen Heterogenitat
gepragt; eine Vielzahl von Geratetypen unter-
schiedlicher Hersteller musste von Lecos betreut
und gewartet werden.

An eine neue Drucklésung stellte die Stadtverwalt-
ung klare Anforderungen: Sie sollte standardisiert
und konsolidiert werden. Weiterhin sollte sie einen
gesicherten Zugang zu den Ausgabegeraten ge-
wahrleisten und die Kostenkontrolle durch eine
Verursachergerechte Abrechnung erméglichen.

Unter Berlicksichtigung der heterogenen Ausgabe-
technik wurde der Einsatz der FollowMe® L&sung
favorisiert.

Die Losung

WBS realisierte in Zusammenarbeit mit der stethos
GmbH die reibungslose Implementation der Druck-
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[6sung und Ubernimmt die Verantwortung fir den
2nd- und 3rd level support fiir FollowMe®.

Vor einem Jahrzehnt hat Ringdale FollowMe® im
Markt eingeflihrt und ermdglicht seither sicheres
und vertrauliches Drucken sowie Roaming mit einer
Vielzahl von Drucker- und Kopierer-Modellen der
unterschiedlichsten Hersteller.
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Zehn Jahre spater ist FollowMe in Umfang, Funk-
tionalitat und Flexibilitat mit den Anforderungen der
Kunden gewachsen. FollowMe® wurde durch die
Méglichkeiten der neuesten Technologien standig
weiterentwickelt und hat sich als die fiihrende Out-
put-Management Lésung etabliert.

Weltweit profitieren bereits mehrere tausend
Unternehmen von FollowMe® und erfahren erheb-
liche Einsparungen, reduzieren den Papier- und
Tonerverbrauch und erhéhen gleichermaBen die
Effizienz und Produktivitat an den Arbeits-platzen.

IT-Verbesserungen
Verringerte IT-Support Erfordernisse
Umfangreiche Berichte
Browser basierende Benutzeroberfldche
Einfache Integration
Kompatibel mit gdngigen Betriebssystemen

Roaming und Sicheres Drucken
Druckauftrage folgen dem Anwender
Drucker seiner Wahl

Benutzer Authentifizierung

Kompatibel mit vorhandenen
Identifikationstechnologien

Datenkryptografie
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www.ringdale.de/followme/
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Hohere Benutzer-Produktivitat Die WBS IT-Service GmbH bietet seit 20 Jahren
Accountability und Kosten-Rlickberechnung IT-L6ésungen in den Bereichen:
Policy und Regel basierendes Drucken
Programmierbare Druckregeln Lifecycle Management
Zentralisiertes Management Virtualisierungstechnologien
Daten kdnnen exportiert werden Datenorganisation, -management
Kostensenkung Archiv/Backup
Netzwerkmanagement

Sicherheitsmanagement
EMS/DMS-L6sungen

Outputmanagement
“FollowMe® ist das Kernelement einer Druck- RZ- und Infrastrukturlésungen
I6sung, die sukzessive Arbeitsplatz- und kleine
Netzwerkdrucker unterschiedlicher Hersteller auf
einheitliche abteilungs- bzw. &@mterlibergreifend
genutzte Multifunktionsgerate konsolidiert.
Die Losung erméglicht sicheres Drucken und dank
der Roaming-Funktion freie Druckerwahl beim Aus- Name: Norman Krabs
I6sen von Druckauftragen. Team: Printsolution

Ausfallzeiten fir Drucktechnik konnten durch den Adresse: Friedrich-Ebert-Str. 61

Einsatz der FollowMe-Lésung deutliche reduziert 04109 Leipzig
werden”
Telefon: +49(0)341 / 98271 38
: Telefax: +49(0)341 / 98271 90
ﬁ' < E-Mail: norman.krabs@wbs-it.de
Yo 12. Internet:  www.wbs-it.de
-.?.ﬁ w
j : Adresse:  Prager StraBe 4 - 8
04103 Leipzig

Telefon: +49 341 2538-0

" a W Internet:  www.lecos-gmbh.de
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© 2010 WBS IT-Service GmbH. Das Unternehmen behélt sich Anderungen der hier dargestellten Informationen ohne vorherige
Ankiindigung vor. Eine Garantie ergibt sich ausschlief3lich aus den Garantieunterlagen, die mit den Produkten bzw. Services ‘;‘-F " M ®
ausgeliefert werden. Aus keiner der hier gemachten Aussagen kann eine zusatzliche Garantie abgeleitet werden. Eine Haftung o oliowmie
seitens WBS fiir technische oder inhaltliche Fehler bzw. Auslassungen ist ausgeschlossen. Erstellungsdatum: Januar 2010
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